
検討年月日 2017/10/20

品名（品番）（写真）

組成 103 201 301 401 501 601

麻　　　　　　　　　　　　88％ 104 202 302 402 502 602

ナイロン　　　　　　　　　12％ 105 303 403 603

106 304 604

107

あて布

　140.510.200.620

申し出クレーム内容 引き裂きが発生

クリーニング処理法 石油系ドライクリーニング

グループ検討内容

検査機関検討内容

①タテ糸の強度不足ではないか？　→　引裂，引張試験のデータを確認する
②水洗い不可は適切だったか？　→　手洗いであれば、防ぐことができたので
はないか　　　　　　　　　　　③ドライクリーニングの方法　→　製品をそのまま
洗ったのか、ネットに入れたのか　　　　　　　　【原因】タテ糸の強度不足が推測
される

TES会中部支部　第124回クレーム事例勉強会

Aグループ

取
　
扱
　
い
　
絵
　
表
　
示

ネット

無蛍光

中性
国内用取扱い表示なし

切れている糸が見えるが、これがナイロン糸で、アイロンの熱によってナイロ
ン糸が溶融して切断したと思われる
↓
・発生個所を見ると、経糸が溶融したり、切断しているのが分かる
・経糸にナイロンが使われている
・アイロン処理工程においてナイロン糸が溶融、切断したと思われる


